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แบบรายงานผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

เทศบาลตำบลปรุใหญ่  อำเภอเมืองนครราชสีมา  จังหวัดนครราชสีมา 
           ---------------------------------------------------- 

 

เทศบาลต ำบลปรุใหญ่ได้ด ำเนินการตามนโยบายการบริหารทรพัยากรบคุคลซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ที่เก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ การวางแผนก ำลังคนการสรรหา จัดคนใหเ้หมำะกับงำน เพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน  

การพัฒนาบุคลากร (การสร้ำงเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การบรรจุและแต่งตั้ง 
บุคลากรการประเมินผลการปฏิบัติงาน  การส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและรักษาวินัย ของบุคลากรในองค์กร           

โดยมีรายละเอียดดงันี ้  
๑. ด้านการสรรหา 
๑.๑ จัดทำแผนอัตรากำลัง  ๓ ปี เพื่อใช้ในการกำหนดโครงสร้างและกรอบอัตรากำลังรองรับภารกิจ ขององค์กร

โดยดำเนินการปรับปรุงแผนอัตรากำลังเพื่อการกำหนดปรับปรุงตำแหน่งรองรับของหน่วยงานและการพิจารณาปรับปรุงของ
หน่วยงานให้สอดคล้องกับส่วนราชการในปัจจุบันขององค์กร 

๑.๒ จัดทำและดำเนินการตามแผนการสรรหาข้าราชชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง หรือทดแทน  อัตรากำลังที่
ลาออกหรือโอน (ย้าย)  ดำเนินการสรรหาพนักงานจ้าง  (พนักงานจ้างทั่วไป) ตำแหน่ง  ผู้ดูแลเด็ก  สังกัดกองการศึกษา  
ดำเนินการประกาศรับโอนพนักงานเทศบาลเพ่ือมาดำรงตำแหน่งที่ว่างตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี   

๒. ดานการพฒนาทรพยากรบคคล 
๒.๑ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีและดำเนินการตามแผนฯให้สอดคล้องตามความจำเป็น  มีการดำเนินการ

จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564- 2566  โดยมีการพิจารณาให้สอดคล้องกับตำแหน่งที่เข้ารับ
การฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถให้ตรงตามสายงาน/ตำแหน่งให้เป็นไปตามแผนพัฒนาบุคลากร 

๒.๒ กำหนดเส้นทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาบุคลากรในแต่ละตำแหน่ง  มีการวางแผนการ
พิจารณาส่งบุคลากรเข้ารบการอบรมตามตำแหน่ง/สายงานความก้าวหน้าในแผนพัฒนาบุคลากร 

๒.๓ ดำเนินการประเมินข้าราชการส่วนท้องถิ่นตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง  ซึ่งประกอบด้วยทักษะ  
สมรรถนะ  หน่วยงานมีการประเมินบุคลากรตามเกณฑ์มาตรฐานกำหนดตำแหน่งเพ่ือพิจารณาจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรม เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถในตำแหน่งตามสายงาน   

๒.๔  ดำเนินการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อนำผลประเมินมาพัฒนาด้านบุคลากรใน
ด้านต่าง ๆ สวัสดิการ  สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  ความดีความชอบพร้อมทั้งติดตามและนำผลความพึงพอใจของ
พนักงานในสังกัดมาพัฒนา  

๒.๕  มีกำรจดัประชุมปร  ำเดือนเพื่อสรุปงำนและถ่ำยทอดองคค์วำมรูด้ำ้นกำรปฏิบตัิงำนภำยในองคก์ร  
ประชุมหวัหนำ้ส่วนรำชกำรเพื่อรำยงำนผล/ติดตำมงำน  และรวมถึงกำรแกไ้ขปัญหำอปุสรรค  ตลอดจนให้
ขอ้เสนอแนะต่อกำรบรหิำรขององคก์ร  และในกำรด ำเนินงำนในแต่ละครัง้จะตอ้งจดัใหม้ีกำรประชุมเพื่อใหบ้คุลำกร
มีส่วนรว่มในกำรพฒันำและปรบัปรุงกำรปฏิบตัิงำน  

๒.๖  การสนับสนุน  ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร  



๓.  ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจ 
๓.๑ ประชำสมัพนัธแ์ละเผยแพรแ่นวเสน้ทำงควำมกำ้วหนำ้ในสำยงำนต ำแหน่งใหบุ้คลำกรในสงักัดทรำบโดย  

มีกำรประชำสมัพนัธเ์สน้ทำงควำมกำ้วหนำ้ในสำยงำนต ำแหน่งต่ำง ๆ ใหบุ้คลำกรในสงักัดทรำบพรอ้มทัง้ใหค้  ำปรกึษำ
แนะน ำในดำ้นต่ำง ๆ  

๓.๒  ด ำเนินกำรบนัทกึแกไ้ขปรบัปรุงขอ้มูลบุคลำกรในระบบศนูยข์อ้มูลบุคลำกรทอ้งถิ่นแห่งชำติใหถู้กตอ้ง 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  ด ำเนินกำรปรบัปรุงระบบใหแ้ลว้เสร็จตำมระยะเวลำที่กรมส่งเสริมกำรปกครองทอ้งถิ่น
ก ำหนดไว ้ 

๓.๓  จดัใหม้ีกระบวนกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนที่เป็นธรรม  เสมอภำรและสำมำรถตรวจสอบได ้ มีกำร
ถ่ำยทอดตัวชีว้ัด  โดยผูบ้ังคับบัญชำตำมล ำดับ  ดูแลก ำกับติดตำม  และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและจัดให้มี
คณะกรรมกำรกลั่นกรองผลกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเป็นไปตำมหลกัเกณฑม์ำตรฐำนที่ก  ำหนดไว ้ 

๓.๔  จัดใหม้ีกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบตำมผลกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรอย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำค  
สำมำรถตรวจจสอบได ้ โดยพิจำรณำกำรเล่ือนขัน้เงินเดือนพนกังำนเทศบำล  พิจำรณำเงินเดือน  พนกังำนครู  และ
พิจำรณำเล่ือนค่ำตอบแทนพนกังำนจำ้งตำมภำรกิจตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรฯ 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรมและวินัยข้าราชการ 
4.๑  แจง้ใหบุ้คลำกรในสงักัดทรำบถึงประมวลจริยธรรมของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถิ่น  และขอ้บังคบัขององคก์ร  

ประชำสมัพนัธใ์หบุ้คลำกรในสงักัดทรำบเก่ียวกบัประมวลจริยธรรมของขำ้รำชกำรส่วนทอ้งถิ่นและขอ้บงัคบัองคก์ร   
๕.๒  ผูบ้ังคับบัญชำมอบหมำยงำนใหแ้ก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชำอย่ำงเป็นธรรม  ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงกำรก ำกับ

ติดตำมผูใ้ตบ้งัคบับญัชำใหเ้ป็นไปตำมหลกัเกณฑ ์ แนวทำง  ระเบียบ  และกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งด ำเนินกำรแบ่งงำนและ
มอบหมำยกำรปฏิบัติหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของพนักงำนเทศบำล  พนักงำนจำ้งตำมภำรกิจ    ตำมค ำสั่งกำรแบ่งงำนและ
มอบหมำยงำนภำยในสงักดัเทศบำลต ำบลปรุใหญ่   

๕.๓ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนการเสริมสร้างมาตรฐาน  วินัยคุณธรรมจริยธรรมและป้องกันการ
ทุจริต  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  มีการดำเนินการตามแผนโดยสรุปรายงานผลการดำเนินการตาม
แผนการส่งเสริมวินัย  คุณธรรม จริยธรรม  และการป้องกันกาทุจริตคอรัปชั่น 

๕.๔  ยึดถือปฏิบตัิตำมมำตรฐำนทำงคุณธรรมจรยิธรรมของขำ้รำชกำร กสถ. ก ำหนดไวโ้ดยด ำรงต ำแหน่งอยู่ใน
ศีลธรรม ปฏิบัติหนำที่ดว้ยควำมซื่อสัตย ์ สุจริต  เสียสละและมีควำมรบัผิดชอบ  ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเปิดเผย  โปร่งใส  
พรอ้มตรวจสอบได ้ ใหบ้ริกำรประชำชนดว้ยควำมเสมอภำร  สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยำศัย  ไมตรี โดยยึดประโยชนข์อง
ประชำชนเป็นหลกั  ปฏิบติัหนำ้ที่โดยยดึผลสมัฤทธิ์ของงำนอย่ำงคุม้ค่ำ   

๖.  ด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้  
๖.๑  สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
๖.๒  ส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด  
๖.๓ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ 
๖.๔  จัดทำแผนการจัดการความรู้โดยมีแนวทางการดำเนินการดังนี้  



กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process) 
เป็นกระบวนกำรที่จะช่วยใหก้ำรพนัำกำรของควำมรู้  หรือกำรจดักำรควำมรูท้ี่จะเกิดขึน้ภำยในองคก์ร       มี

ทัง้หมด 7 ขัน้ตอน  คือ 

          1) การบ่งชี้ความรู้  เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  เป้าหมายคืออะไร  และ
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของเราจำเป็นต้องใช้อะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด  อยู่ที่ใคร 
          2) การสร้างและแสวงหาความรู้  เช่นการสร้างความรู้ใหม่  แสวงหาความรู้จากแหล่งภายนอก  รักษาความรู้เก่า  
กำจัดความรู้ที่ไม่ได้แล้ว 

๓) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความตู้  เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษาเดียวกัน
ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 

๕) การเข้าถึงความรู้  เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายขึ้น 
๖) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ทำได้หลายวิธี  อาจจัดทำเป็นเอกสารความรู้เทคโนโลยี  สารสนเทศหรือ

จัดทำเป็นระบบชุมชนการเรียนรู้  เวทีการแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น 
๗) การเรียนรู้  ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้  การนำความรู้ไปใช้    

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง  เพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร  ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อม

ภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ประกอบด้วย  6  องค์ประกอบดังนี้ 
 1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  เช่น  กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร  ผู้บริหาร
โครงสร้างพื้นฐานองค์กร ทีมงานที่รับผิดชอบ  มีระบบติดตามและประเมินผลการกำหนดปัจจัยแห่งความสำเร็จชัดเจน 
          2) การสื่อสาร  เช่น  กิจกรรมที่ทำให้คนคนเข้าถึงสิ่งที่องค์กรจะทำประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับทุกคน  แต่ละคนจะ
มีส่วนร่วมได้ 

๓) กระบวนการและเครื่องมือช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง  ถ่ายทอด  และแลกเปลี่ยนความรู้  สะดวกรวดเร็วขึ้น  
โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ  ขึ้นกับชนิดของความรู้  ลักษณะขององค์กร  ลักษณะการทำงานวัฒนธรรม
องค์กร 

4)  กำรเรียนรูเ้พื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจและตระหนกัถึงควำมส ำคญัและหลกักำรของกำรจดัท ำควำมรูโ้ดยเรีนรู ้
ตอ้งพิจำรณำถึง  เนือ้หำ  กลุ่มเปำ้หมำย  วิธีกำร  กำรประเมินผลและปรบัปรุง  

๕)  การวัดผลเพื่อให้ทราบว่าดำเนินการได้บรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่มีการนำผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุง
แผนและการดำเนินการให้ดีขึ้น  มีการนำผลการการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เป็นประโยชน์ของการ
จัดการความรู้  และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนใด 

๖)  การยกย่องชมเชยให้รางวัล  เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในทุกระดับ  โดยข้อควรพิจารณมได้แก่  ค้นหาความต้องการของบุคลากร  แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว  
บูรณาการกับระบบที่มีอยู่  ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทำในแต่ละช่วงเวลา  

 
 
 



 ๗. ด้านภาระงาน 
๗.๑ มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  
๗.๒ บคุลำกรมีกำรพฒันำ  ศึกษำ  ท ำควำมเขำ้ใจถึงภำระงำนร่วมกันอย่ำงสม ่ำเสมอโดยทุกงำนจะตอ้งมี

กำรประชุมบุคลำกรภำยในเพื่อเป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรแกไ้ขปัญหำและอปุสรรค  กำรปรบัปรุงภำระ
งำนประจ ำทุกเดือนโดยใหแ้ต่ละส่วนรำชกำรจดัท ำค่ำงำนใหต้รงตำมโครงสรำ้งที่ไดม้อบหมำยงำนใหแ้ต่ละบุคคล  
โดยรวบรวมใหง้ำนกำรเจำ้หนำ้ที่เป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มลู   

๘. ด้ำนระบบสำรสนเทศ 
๘.๑  ทกุงำนจดัท ำฐำนขอ้มลูดว้ยระบบคอมพิวเตอรใ์นภำรกิจของงำนนัน้ ๆ และหำแนวทำงในกำรเชื่อมโยง

ขอ้มลูรว่มกนั 

๘.๒  ใหม้ีกำรปรบัปรุงขอ้มลูที่รบัผิดชอบใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่ำงสม ่ำเสมอ  โดยใหป้ฏิบตัิตำมแผนแม่บท
เทคโนโลยีสำรสนเทศของเทศบำล  

 

ปัญหาและอุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
 

ประเด็นที่ 1  การสร้างวัฒนธรรมในองค์กร 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทำงานแบบมีส่วนร่วม   การทำงานร่วมกันเป็นทีมและมีการบูรณาการร่วมกัน 
 

                  แรงเสริม/ส่งสนับสนุน                    แรงต้าน/อุปสรรค 
1. การจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นของ

ข้าราชการในทุกระดับ 
2. สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3. ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาในทุก
ส่วนราชการ 
 

1. ค่านิยมในการทำงานของผู้บังคับบัญชา 
2. ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3. ขาดการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 
 

 

        สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน      สิ่งที่ต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรใหม่  

วิสันทัศน์และเข้าใจในระบบบริหาร
ราชการบุคใหม่ 

2.  กำหนดระเบียบหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่
ชัดเจน 

3. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์
อย่างสม่ำเสมอ 
 

1. ผู้บริหารและพนักงานในหน่วยงานให้
ความสำคัญปรับเปลี่ยนค่านิยมในการทำงาน
ของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 

2. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 



   ประเด็นที่ 2    มีการวางแผนการบริหารกำลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
  
 
 
 

แรงเสริม/แรงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร  
2. การวิเคราะห์อัตรากำลังในการจัดทำแผน

อัตรากำลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
 

1. ข้อมูลการงบประมาณด้านการบริหารงาน
บุคคล 

2. อัตรากำลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
 

 
 

สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งทีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1 . ปรับปรุงโครงสร้างอัตรากำลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ  

 

1. จัดทำแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับ
พนักงานในสังกัด  

จดท าแผนผงเสนทางความกาวหนาใหกบพนกงาน  
 

ประเด็นที่ 2    การส่งเสริมสวัสดิการและอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
  
 
 

แรงเสริม/แรงสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
๑. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
๒. จัดสภาพแวดล้อมการทำงานและสวัสดิการ

ให้กับบุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ
ทำงาน  

 

1. ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
 

 
 

สิ่งที่ต้องทำเพื่อลดแรงต้าน สิ่งทีต้องทำเพื่อเพิ่มแรงเสริม 
1. สนับสนุนงบประมาณ 2. นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 



 


